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Handbal. Een dynamische sport voor mensen met passie!

AIS - Arbitrage Informatie Systeem

Wat is het 
Arbitrage Informatie Systeem?

een 360-graden tevredenheidsmeting 
over en voor onze scheidsrechters. 

Onder leiding van NOC*NSF en samen met andere sport bonden 
(Volleybal, Basketbal, Base- en Softbal) is dit digi tale systeem 

ontwikkeld.
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AIS - Arbitrage Informatie Systeem

Waarom het 
Arbitrage Informatie Systeem?

• Onvoldoende begeleiding voor onze 
scheidsrechters

• Onvoldoende beoordelaars voor onze 
scheidsrechter

• Onvoldoende informatie niveau arbitrage
• Onvoldoende informatie over tevredenheid van 

scheidsrechters zelf.
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AIS - Arbitrage Informatie Systeem

Waarom het 
Arbitrage Informatie Systeem?

Tevredenheid over niveau van inzetbaarheid, 
gekoppeld aan ambities:

• Wordt een scheidsrechter te laag ingedeeld, dan 
is de scheidsrechter ontevreden. 

• Als scheidsrechters te hoog ingedeeld dan leidt 
dit vaak tot ontevredenheid van teams.
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AIS - Arbitrage Informatie Systeem

Waarom het 
Arbitrage Informatie Systeem?

Via AIS vragen wij de teams hun tevredenheid over 
de scheidsrechter te uiten. 

Met deze informatie:

• gerichte, ambitie-afhankelijke begeleiding en beoordelingen
• betere indeling op juist niveau 
• plannen gewenste bijscholingen voor onze scheidsrechters
• betrokkenheid bij en (mede)verantwoordelijkheid voor teams en 

verenigingen mbt niveau en tevredenheid arbitrage  
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AIS - Arbitrage Informatie Systeem

Waarom het 
Arbitrage Informatie Systeem?

Via AIS vragen wij de scheidsrechters hun 
tevredenheid over de teams en omgeving te uiten. 

Met deze informatie:

• meting respect voor en acceptatie van arbitrale beslissingen door 
teams

• respectvol gedrag van publiek
• meting veilige omgeving arbitrage
• tevredenheid kleedkamers, functioneren wedstrijdtafel
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AIS - Arbitrage Informatie Systeem

Uitgangspunten
Arbitrage Informatie Systeem?

• AIS is geen beoordeling of rapportage!
• AIS kent als basis KLANTTEVREDENHEID!
• AIS is eenvoudig in gebruik
• AIS is een instrument, geen doel
• AIS wordt alleen in wedstrijdsport ingezet

Conclusies na een reeks van wedstrijden!
(dus geen conclusies per wedstrijd)
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AIS - Arbitrage Informatie Systeem

Inrichting
Arbitrage Informatie Systeem

TEAMS/VERENIGING

Teams ontvangen de dag na de wedstrijd een link 
om hun tevredenheid kenbaar te maken.
Tevredenheid over:  
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AIS - Arbitrage Informatie Systeem

Inrichting
Arbitrage Informatie Systeem

TEAMS/VERENIGING

Per item, 4 niveaus van tevredenheid:
• Zeer tevreden
• Ruim tevreden
• Tevreden
• Ontevreden

Indien Ontevreden? Ruimte voor tekstuele toelichting !
(uiteraard in respectvol taalgebruik, zie informatie hieromtrent verderop)

Teams ontvangen de dag na de wedstrijd een link 
om hun tevredenheid kenbaar te maken.  
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AIS - Arbitrage Informatie Systeem

Inrichting
Arbitrage Informatie Systeem

TEAMS/VERENIGING

Per item, 4 niveaus van tevredenheid:

Voorbeeld: per item 
kan men op
klikken voor 

tekstuele uitleg
i
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AIS - Arbitrage Informatie Systeem

Inrichting
Arbitrage Informatie Systeem

TEAMS/VERENIGING

• De club maakt in de teamopgave een AIS-contactpersoon per 
team aan

• De persoon die in de teamopgave is aangemeld als AIS-
contactpersoon, ontvangt de link

• Deze persoon kan de meting invullen
• De link kan ook doorgestuurd worden naar iemand and ers om 

de meting in te vullen
• Als de tevredenheidsmeting is ingevuld en een akkoord is gegeven, 

kan er niet meer gewijzigd worden
• De scheidsrechter kan de metingen altijd inzien, dus gebruik (zoals 

hiervoor aangegeven) respectvolle teksten
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AIS - Arbitrage Informatie Systeem

Inrichting
Arbitrage Informatie Systeem

TEAMS/VERENIGING

Om het team te kunnen betrekken bij AIS dient de 
club een actie te ondernemen in de teamopgave: 

het benoemen van een 
AIS-contactpersoon per team aan

- zie hierna hoe dit te doen -

Zoals eerder benoemd: 
AIS wordt alleen toegepast in de wedstrijdsport.

Navolgende informatie is niet van toepassing bij teams in de 
breedtesport!



Handbal. Een dynamische sport voor mensen met passie!

AIS - Arbitrage Informatie Systeem

Inrichting
Arbitrage Informatie Systeem

TEAMS/VERENIGING

Belangrijk!
Als bv de coach op het DWF staat in 
de rol Technische staf en Functie 

van Teamverantwoordelijke 
én deze persoon is ook AIS-

contactpersoon, dan dient deze 
persoon in de teamopgave EXTRA te 

worden toegevoegd met 
Rol Overige staf , 

Functie Rol AIS-contactpersoon . 
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AIS - Arbitrage Informatie Systeem

Inrichting
Arbitrage Informatie Systeem

TEAMS/VERENIGING

Belangrijk!
Als bv de coach op het DWF staat in 
de rol van Teamverantwoordelijke 

én deze persoon is ook AIS-
contactpersoon, dan dient deze 

persoon in de teamopgave EXTRA te 
worden toegevoegd met 

Rol Functie Overige staf , 
Functie AIS-contactpersoon . 
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AIS - Arbitrage Informatie Systeem

Inrichting
Arbitrage Informatie Systeem

TEAMS/VERENIGING

De AIS-contactpersoon, ontvangt 
de dag na de wedstrijd deze link 

(elke wedstrijd andere link)
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AIS - Arbitrage Informatie Systeem

Inrichting
Arbitrage Informatie Systeem

TEAMS/VERENIGING
Na het aanklikken 
van de link zie je 

direct de 
wedstrijd waarop 

de meting 
betrekking heeft.
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AIS - Arbitrage Informatie Systeem

Inrichting
Arbitrage Informatie Systeem

TEAMS/VERENIGING

Indien Ontevreden?

De tekstuele toelichtingen zijn bedoeld voor de sch eidsrechter! De tekst 
is dus te allen tijde respectvol: de scheidsrechter  moet hier zijn/haar 

voordeel mee kunnen doen.

Het NHV kan ongewenste teksten verwijderen en bij h erhaling de 
vereniging hier op aanspreken.  

(uiteraard in respectvol taalgebruik)
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AIS - Arbitrage Informatie Systeem

Inrichting
Arbitrage Informatie Systeem

TEAMS/VERENIGING

- Voorbeeld -

Indien de tekst termen bevat als “de scheidsrechter snapt er 
niet van” dan kan niemand hier iets mee.

Schrijf kort en bondig:
“moeite met loopregel”

“ziet wel de overtredingen, maar straft niet”
“geeft niet aan waarvoor hij fluit” 

Het tekstvak bevat slechts (bewust) 200 tekens! 
(uiteraard in respectvol taalgebruik)
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AIS - Arbitrage Informatie Systeem

Inrichting
Arbitrage Informatie Systeem

TEAMS/VERENIGING

Na het aanklikken van de link 
zie je direct de wedstrijd 

waarop de meting betrekking 
heeft. Als onder “Ingevuld”

een    staat, dan is de meting al 
gedaan. Waar nog geen meting 

is ingevuld? 
Klik op
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Het 

Arbitrage Informatie Systeem

betekent:

WIN - WIN
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Vragen over het 

Arbitrage Informatie Systeem

Stuur een email aan:
official@handbal.nl




